Rozhovor: Agentura Elite Bloggers

Sandra JeZkova, general manager

Dobry den,

tento rozhovor slouzi jako vyzkum pro diplomovou praci s nazvem Influencer
marketing na socialni siti Instagram v oblasti cestovniho ruchu. Slouzi pro
akademické ucely. Rozhovor se sklada z téemat influencer marketing, spoluprace s
influencery a znackami, a socialni sit’ Instagram. Rozhovor bude nahrdavan a zabere

zhruba hodinu casu.

UVODNI OTAZKY

MiiZete prosim piedstavit sebe i vasi agenturu?

Jmenuji se Sandra Jezkova, zastdvam v agentufe Elite Bloggers funkci general
manager. Agentura Elite Bloggers zastupuje blogery a slouzi jako pojitko mezi firmou
a blogerem. Momentalné mame v tymu 32 blogerek. Piisobime v Ceské republice a

roz$ifili jsme se 1 na Slovensko, kde se snazime tento trh zvednout.

Co vSechno vase pozice obnasi?

Pozice general manager zastava vedeni tymu, momentalné mam pod sebou 3 account
managery. V realné situaci vSichni délame vSechno, protoZe oblast influencer
marketingu je relativné nova. Hlavni ndplni je tedy komunikace mezi blogerem a
firmou a propojeni jejich spoluprace. Dale vedeni celého chodu kanceléte, ucetnictvi a

tak dale.

Jak dlouho pracujete v oblasti influencer marketingu (s influencery)?

Budou to jiz dva roky.

Kolik influenceru vase agentura zastupuje?

V soucasné dobé je to 32 blogerek.
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SPOLUPRACE

Jaka je podle vaseho nazoru sou¢asna situace s influencery a influencer
marketingem v Ceské republice v porovnani se zahrani¢im?

Podle mého nazoru influencer marketing v Ceské republice v souasné dobé stoupé a
dafi se mu. Kdyz to srovndm se situaci pied dvéma lety, kdy jsem v tomto oboru
zacCinala, a také kdy zacinala agentura (pfed tfemi lety), tak kazdy rok je vidét nartst
spolupraci. Firmy pfichazi na to, Ze s influencery se da délat marketing a je to €inna
forma propagace. Z toho mame urcité radost, ale kdyz bych to porovnala se
zahrani¢im, primarné co se ty¢e zemi jako je Anglie, USA, tak tam samoziejmé je
influencer marketing na vyssi irovni. Myslim si, Ze je to zplisobené i tim, Ze maji
vetsi dosah. Zahranicni influenceti komunikuji v angli¢tin€, maji veétsi publikum,
které mohou zasahnout. Proto si také myslim, ze je to pak pro firmy zajimavé;jsi.
Kdyz to vSak naopak porovnam se Slovenskem, tak ta situace je zaostalejsi a v tomto

si Ceska republika vede mnohem 1épe.

Je néjaky rozdil mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi influencery?

Myslim si, Ze hodné zélezi na kategorii. Svym zpiisobem tam vyrazny rozdil neni. V
zahranici, pokud je influencer opravdu veliky, tak se bere jako firma nebo jako
znacka. Maji za sebou tym lidi — maji v tymu n€koho, kdo nataci, kdo stiiha, maji
fotografy, stylisty. Je to profesionalngjsi a funguje to vie jako brand - firma. V Ceské
republice spise vSichni tvofi sami a myslim si, Ze v tuto chvili tu neni vylozen¢ nikdo,

kdo by mél za sebou tym lidi, ktery se mu o blog stara.

Pro¢ si myslite, Ze spoluprace s influencery je v sou¢asné dobé popularni?
Socialni sit¢ hybou svétem, kazdy ma u sebe mobil, pocitac, ptistup k internetu. Pro
lidi je snadné skrze socidlni sit¢ vnimat informace. Lidé maji v dneSni dob¢ strasné
malo Casu a potiebuji tyto informace vstifebavat rychle a ziskavat je idealné n€kde na

cest¢ (priklad hromadné dopravni prostiedky), kdyz na to maji ¢as. Myslim si, ze
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v tomto ohledu ziskava silu Instagram, kde se daji informace predat hned. Je tam

fotka, ktera ma jasné sdéleni, u toho je kratky popisek, je to rychla informace.

Co pro vas osobné znamena oznaceni influencer?
Influencer je pro mé nékdo, kdo ma vliv na svoje okoli a na svoje publikum, které si

vybudoval.

Jaka je podle vaseho nazoru sou¢asna situace spolupraci mezi influencery a
znatkami u nas v Ceské republice?

Myslim si, Ze se to hodné posunulo. Byla tady doba, kdy firmy nevédély, jak to
uchopit, jak spolupracovat s blogery. Byla tady samoziejmé 1 doba, kdy vSe fungovalo
na principu barteru, coz znamenalo, ze firma dala blogerovi produkt, on ho publikoval
na svém blogu a sitich, vyloZzen€ jenom za produkt. V dnesni dob¢ se to vSak méni.
Podle mého nazoru na to ma vliv 1 agentura, kterd nastavila urcita pravidla a ukazala,
opravdu ,,full time job*. Hodné lidi si neuvédomuje, ze blogerky tim travi mnoho ¢asu
a ze je to opravdu jejich prace. To, Ze si vybudovaly zakladnu, kterou za sebou maji,
je zplisobeno tim, ze opravdu pracovaly a travi nad blogem kazdy den spoustu Casu.
Nase agentura se proto snazi, aby si to firmy uvédomovaly, aby vid¢ly, ze blogerka
ma za sebou lidi, ma vliv — je opravdu influencer, a aby do toho investovaly, protoze
je to marketing jako jakykoliv jiny. Myslim si, Ze to bylo dfive hodn€ podcenované,

v dnesni dobé¢ je influencer marketing jednou z nejsilnéjsich forem marketingu. Toto

se snazime klientlim piedat.

Myslite si, Ze v soucasné dobé dava vice ¢eskych firem vétsi podil
marketingového rozpoctu pravé na influencer marketing?

Urcité ano, kazdym rokem vice. Je to patrné 1 z toho, ze mame klienty, se kterymi
jsme navazali dlouhodobou spolupraci (spolupracujeme s nimi jiz dva roky). Na této
spolupréci je prikladné vidét, ze kazdy rok je na kampané s influencery navySena ¢ast

rozpoctu. Nasi klienti se v tom zac¢inaji vice orientovat, a jiZ nejsou v tomto odvétvi
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uplni zacatecnici. To se posouva samoziejmé ve znalostech v tomto oboru a je vidét,

ze tomu véii. Davaji do kampani vice penéz a vyplati se jim do nich investovat.

Proc si myslite, Ze zna¢ky by se mély zapojit do spoluprace s influencery?
Jednou z nejdilezitéjSich véci je, Ze influenceti maji vliv. Jsou diivéryhodni, protoze
je sledujici ve vétsing ptipadi berou spiSe jako kamarady. To je podle mého nazoru
nejlepsi zplsob, jak nékomu néco doporucit — dat na nékoho, koho zname.
Samoziejmé je tam také tenkd hranice mezi tim, kdy je to divéryhodné a kdy uz ne.
Bloger si urcit€¢ musi vybirat mezi tim, co bude délat a co ne. Myslim, ze kdybychom
zminili 1 finan¢ni stranku, tak je to pofad dostupnéjsi v porovnani s offline reklamou,
jako napfiiklad billboardy, sloupky v ¢asopisech apod. Je to potfad dostupna forma
propagace.

Miyslite si, Ze tedy oproti ostatnim marketingovym kanalim je to levnéjsi forma
propagace?

Myslim si, Ze ano. Samoziejm¢ zéalezi na tom, jak4 blogerka je na kampan zvolena.
Vzdycky zalezi, jaky ma dosah. KdyZ vezmu v potaz nékteré blogerky, které maji
dosah opravdu veliky, tak je to v porovnani napiiklad s reklamou v magazinu (ptl

strana) urcité levnéjsi.

Kolik tedy takovéto kampané a spoluprace s influencery stoji?

Je to t€zké obecné fici, zalezi na blogerce. Kdyz to opét porovnam se zminénym
Casopisem, tak podle mych informaci pil strana reklamy v magazinu stoji okolo 200
000 K¢. Tady s touto ¢astkou jsme schopni udélat opravdu dobrou kampan. I kdyz
zapojime blogerky, které u nas patii mezi ty nejlepsi a zapojime snad vSechny socialni
sité (Youtube, Instagram, Facebook, ¢lanek atd.), tak pofad budeme na poloviné této
castky, kterd by se investovala do ¢asopisu. Bylo by to asi néco za ptlkou, ale potad

to pfijde finanéné mnohem lépe.

Délate kampané pouze zamérené na Instagram?

Ano, nékdy ano.
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Jak se na Instagramu pohybuji ¢astky za placené prispévky?
Opét zalezi na konkrétni blogerce, ale kdyZ to vezmu skrze vSechny naSe blogerky,

tak za instagramovy piispévek mizeme uctovat 3 000 az 20 000 K¢.

Co vSechno musi placeny prispévek na Instagramu obsahovat?

Od klienta dostaneme vétSinou linii, které bychom se méli drzet. VétSinou chtéji mit
“tagnuty” jejich profil, jejich hashtag, ktery s tou kampani souvisi. N&ékdy tfeba i
klient dod4, Ze chce zminit urcitou informaci atd. Kreativni pojeti, jak to pak blogerka
vyfoti, vétSinou nechavaji na blogerce.

Z mého pohledu, kdyz se nékdy objevi fotka s produktem, tak to nemusi byt lepsi
feSeni, nez kdyz blogerka vyfoti né¢jakou jinou fotku, ale hezky to popise. Tady bych
mohla uvést ptiklad, kdyz je tfeba produkt néjaky make-up, tak je mnohem lepsi,
kdyz blogerka ukaze nalieni na sob¢ a hezky to popise. To funguje Iépe. Je to urcité
lepsi délat takovym zpiisobem, nez kdyby tieba vzala fasenku a vylozené¢ udélala
produktovou fotku nebo by produkt zakomponovala tak, Ze by dominoval na té fotce.
Takze kreativni ¢ast nechdvame zcela na blogerce, protoZe ona sama vi, jak a na co

jeji publikum reaguje a jakym zptisobem to bude vnimat.

Dava se tedy reklama na Instagramu spiSe na feed, nebo na InstaStories?
Primérn€ asi vice na feed, aby tam byla zakomponovana s popiskem, s hastagy a tagy.
InstaStories k tomu vétSinou také pridavame, kdyz ma o to klient zajem. Protoze
Stories funguji na principu ,.tady a ted* a nékdy je to pfirozené;jsi a realngjsi.
InstaStories jsou popularni, kdyz se kampan tyka naptiklad néjakého eventu. Tam se

da pak krasné ukazat ta pritomnost. Tam pak uctujeme i za InstaStories.

Jak se tedy pohybuji ceny na InstaStories? Na zakladé jakého faktoru se ceny
pohybuji?

Tam se to opét pohybuje na zékladé “followers”, kolik ma bloger fanouski. Je to
poniZena cena toho ptispévku. Ptikladné za ¢astku jednoho ptispévku na

instagramovy feed dostanou 6 InstaStories. Castky se 1i§i podle daného influencera.
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Jak je spoluprace se znackou vétSinou navazana — z vasi strany, ¢i ze strany
znacky?

Momentalné nas oslovuji spiSe klienti, napisi nam, nebo kontaktuji blogerku, ktera
nam nabidku pieposle, abychom ji za ni vyfidili. Veskerou administrativu se snazime
vyfesit za ni.

Ptiklad, kdy my oslovujeme, je, kdyZ za nami ptijde blogerka, Ze by néco
potiebovala, Ze by chtéla tfeba nékam jet nebo spolupracovat s né¢jakou znackou, a
pozada nas, jestli bychom to mohli za ni zafidit. Ale takovych ptipadi, kdy

oslovujeme potencidlni klienty my, je opravdu malo.

Jakou formou navazujete spolupraci?

VeétSinou se vSe zvlada pies email, kde ndm klient popiSe jeho pfedstavu a my jsme
vetsinou schopni piipravit vse potiebné, aniz bychom se vidéli. Jsou samoziejmé 1
ptipady, kdy je kampan slozitéjsi, je potieba si na to sednout a vice ji probrat. Obcas
tteba chtéji mit i schlizku s blogerkou a poznat ji osobné, aby zjistili, jaka ve
skute€nosti vlastné je. Toto se ale snazime minimalizovat, protoZe blogerky na to

nemaji zase tolik ¢asu. To se tedy nestava tak Casto.

Jak vaSe spoluprace probiha? Existuje néjaka struktura?
Kdyz to vezmu jako néjaké kolecko, jak to vSechno funguje:

1. Oslovi nas klient, Ze by chtél né¢jakou kampan. Na zakladé jeho podminek a
pozadavkl pfipravime cenovou nabidku, pfipravime optimalni navrh.

2. Vytipujeme blogerku. V mnoha ptipadech klient vlastné nevi, ktera blogerka
by se na danou kampait mohla hodit. My samoziejmé nase blogerky zname,
tak vime, ktera se hodi na danou kampa.

3. KdyZ se ndvrh odsouhlasi, tak teprve pak kontaktujeme danou blogerku. Do té
doby samoziejmé o vyjednavané spolupraci nevi, protoze ji nechceme
zatézovat vyjednavanim a podobné. Ne vzdycky samoziejmé dand kampan
vyjde. Kdybychom naSim blogerim vsak komunikovali v§echno, tak by byli

zahlceni a nem¢lo by to takovy ucinek, ktery by agentura méla spliiovat.
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Takze teprve ve chvili, kdy mame potvrzeného klienta, kontaktujeme
blogerku, ktera nabidku bud’ pfijme, nebo ma samoziejme pravo veta a mize
fici, ze o spolupraci nema zajem. Pokud s kampani nesouhlasi, tak se navrh
piedéla a navrhne se n¢kdo jiny. Vzdy je né€jaky zptsob, jak to vyfesit a najit
alternativu. V piipad¢, Ze blogerka fekne ano a ma o spolupréci zajem,
posleme klientovi objednavkovy list, ktery zdroven slouzi jako smlouva, kde
je uvedeno vSe, na ¢em jsme se domluvili. Na zaklad¢ timingu a danych
termin se pak kampan spousti.

4. Po skonceni kampané posleme vyhodnoceni této kampang, klient dostane

prezentaci, kde vidi GspéSnost kampané a spolecné s vystupy dostava i fakturu.

V idealnim ptipadé to takto jede potad dokola.

Co je pro klienta (znacku) z vaseho pohledu dilezité?

Samoziejmé je zajima v prvni fadé budget. Dalsi dilezitou véci je, aby pro n¢ kampan
méla néjaky vysledek. Coz znamend, Ze musime vybrat blogerku, které se do
kampané hodi. To je opravdu kli€ové, aby jeji sdéleni mélo hodnotu pro jeji
publikum. Dale je také urcité dulezité pojeti kampang. Protoze nechavame kreativitu
absolutné na blogerce. Jen asi v 5 % ptipada klienti chtéji piispévky na schvaleni.
Tomu se snazime vyvarovat, protoze je to docela komplikované. V online svéte je vse
strasné rychlé a kdyz se pak tfeba ceka tyden na schvaleni, tak ptispévek ztraci na

aktualité. Pravé to je ale obcas dilezité, protoze to vétSinou korporace vyzaduji.

Jaka jsou vasSe Kkritéria pro spolupraci se znackou?

My jsme si v nekterych ptipadech mysleli, ze existuji klienti, kterym nemtzeme
nabidnout spolupraci, protoze téma se nehodi. Postupem casu vSak vidime, ze se daji
kampané udélat hezky snad na cokoliv, kdyZ se vymysli hezky koncept. Samoziejmé
je pro nas dulezité, aby tam byly normalni podminky, aby do toho klient cht¢l jit s
tim, ze s influencery chce spolupracovat. Pokud vidime, Ze tam néco nefunguje, tak

do toho nemiZeme jit ani my.
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Vybirate spolupraci vy, nebo influencer?

Je to spiSe o nas. Bloger od nas dostane findlni nabidku, kde vidi finan¢ni ocenéni,
vidi tam obsah kampané¢, co se od né¢ho ocekava, jaky je cil, a na zakladé¢ toho se
rozhodne, zda do toho chce jit, ¢i ne. Takze findlni slovo ma porad influencer, coz
takto samoziejme musi byt, protoze je vlastné vse komunikovano ptes jeho platformu.

Ptes jeho misto, které si vybudoval.

Snazite se nékdy presvéd¢it influencery o spolupraci se znackou, i kdyz
influencer neni se znac¢kou uplné ztotoZnén?

Kolikrat se nam stalo, Ze blogerka nechtéla do spolupréce jit, ale snazili jsme se ji
vysvétlit, Ze je ta kampan hezka. Prosté jsme si s tou blogerkou sedli a ten koncept
jsme si predstavili znovu. Protoze nékdy se miize v psané formée ztratit, néco mize byt
tieba 1 Spatné pochopeno. Pokud nadm opravdu zalezi na tom, aby se blogerka zapojila,
tak se s ni sejdeme a snazime se ji vysvétlit osobné, o Cem ta kampaii je, co ten
koncept obnasi. Pokud si je vsak jista, ze to nechce a o spolupraci nema zajem, tak na

ni dale netlac¢ime.

Podle jakych kritérii propojujete (vybirate) influencery s danou znackou?
Kli¢ovy je koncept daného blogu. Ur¢ité nebudeme davat na foodblog rténky, to by
nemélo Zadny vyznam. Pak je tam samoziejmé 1 n&jaka vékova skupina. Tam je to
18-34 lety, to plati u vétSiny z nich. Nékteré blogerky maji starsi publikum. Nekdy je
tieba cilovka dané znacky jind a cilem kampané je praveé rozsitit cilovou skupinu. To
vétsinou klient specifikuje na zacatku. Prikladem muze byt klient Yves Rocher, ktery
m¢él spise starsi cilovou skupinu, a chtél tuto zna¢ku omladit. Proto jsme hledali
influencery, kteti maji publikum mezi 18-24 lety. Tato znatka ma i néjaké produkty,
které pro tuto v€kovou skupinu sedi, takze obcas chtéji zacilit na mladsi publikum a

ukazat mu, Ze je to i pro né.

Jaké spoluprace preferujete? Kratkodobé, nebo dlouhodobé? Proc?



Rozhovor: Agentura Elite Bloggers

Sandra JeZkova, general manager

Urcité dlouhodobé spoluprace. Je to z toho diivodu, Ze se mize influencer vice se
znackou propojit. Kdyz je néco dlouhodobého, tak se da hezky udélat timing, da se to
hezky rozplanovat. Bloger ma znacku, za kterou si stoji. Jakmile se influencer
objevuje delsi dobu s danou znackou, tak to ma na fanouska jiny dopad, nez kdyz tam
ptijde s n¢jakou jednorazovou kampani. Zalezi také samoziejme, co je cilem klienta.
Pokud se jedna o jednorazovou akci, tak to samoziejmé ano, to se d4 také vyuzit.
Pokud se vSak jedna o produkt, napiiklad o kosmetickou znacku, tak podle naseho
nazoru je lepsi, kdyz se s nim influencer propoji a ukazuje ho pravidelné. Coz tomu

vSemu dava i1 vétsi divéryhodnost.

Proc si myslite, Ze klienti oslovuji agentury a ne piimo influencery?

Setkavame se s ndzorem, ze je to pro firmy mnohem jednodussi. Mnohokrat nevi, jak
se spojit s influencerem, a nevi, jak s nim komunikovat. Komunikace je pro nas v
tomto ohledu mnohem jednodussi. Druhou vyhodou je urcité administrativa kolem
toho. My vypracujeme vystupy, pfipravime timing. Tim, Ze je to nové odvétvi, tak
mnoho firem nema vyloZené€ vyclenény tym lidi, ktery by se o toto staral a délaji to v
ramci celkového marketingu. Je to ¢asove narocné. Pracovat s agenturou je tedy
vyhoda, protoze ptipravime vSe od vykomunikovani pfes timing az po findlni

vystupy.

Je tedy vidét rozdil, pokud na strané firmy komunikuje ¢lovék, ktery infleuncer
marketingu rozumi a je v tomto oboru vice vzdélany?

Urcité ano. Hlavnim problémem u firem casto je uz to, jakou formou sestavuji emaily.
Nejhorsi tfeba je, kdyz oslovi blogera jinym jménem. To dava blogerka okamzité
stranou a je ji jedno, jak by ta kampan mohla byt skvéld. Komunikace neni uplné
jednoducha, podle mého nazoru je tieba vybrat i spravna slova, hezky vSe popsat, aby
to blogerku zaujalo. Ono se to nezd4, ale blogeti dostavaji nabidky x-krat denné.

Takze 1 to mtze byt ditvod, pro¢ mohou firmy ztroskotat.

Jsou ve vaSem portfoliu zastoupené zna¢ky zamérené na cestovani?
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Méme znacky zaméfené na cestovani, piikladem muze byt cestovatelskd destinace
“Visit Dubai”. Cilem bylo ukazat, ze je tam spousta aktivit, ze se tam ¢lovék miize
bez problému zabavit a je to hezky zplisob traveni dovolené. Dalsi spoluprace byla s
Rakouskem. Klient chtél propagovat hory, lyzovani a predstavit celkove, jak to tam
funguje. Méli jsme také spolupraci s Cruise plavbami.

Myslim si, Ze se spoluprace v tomto sektoru zveda. Zatim tfeba nespolupracujeme s
leteckymi spole¢nostmi, tam mam pocit, Ze si mysli, Ze to zatim nepottebuyi.

Co se tyce ukazovani stiedisek, jak ur€itd zemé a mistni turismus funguje, tak to

vyrazn¢ stoupd. Musim vsak fict, ze je to Cerstvé odvétvi.

Jak kampané pro tyto znacky dopadly? MiiZete uvést na néjaké pripadové studii,
jaky to mélo pro znacku piinos?

Od klientl nemame piimou zpé&tnou vazbu. Z laického hlediska, jak jsme to vnimali
my, tak si myslim, ze tyto kampané m¢ly uspéch. Lidé na to hezky reagovali. Byly z
toho krasné vystupy, protoze se jednalo o fotogenicka mista. Cestovani se prezentuje
hezky. Z tohoto pohledu to uspéch mélo. Co se tyce toho, jestli byl prodejni vzriist, to
se asi fict neda. Tam je to obecné t¢Zké na méteni, zpétna vazba je tézka. Myslim si,
7e hlavnim cilem kampani je zvysit povédomi. Lidé jsou zvykli si vSechno hledat na
internetu. Kdyz nékam jedou nebo n¢kam chtéji jet, tak je jednoduché si to zadat, a
najit, kdo uz tam byl, jaké to tam bylo, co tam délal. To je podle mé ten diivod, pro¢

mohou blogefi oslovit své publikum a néco predat.

Jakou formou tyto kampané blogeri prezentovali?

Konkrétné kampan “Visit Dubai” byla ¢isté zaméfena na Instagram, byla to vylozen¢
instagramova kampa. Pil roku po skon¢eni méli zajem o dalsi vystupy, aby to
blogerky pfipomnély, formou “pamatujete si, jak jsme byly pfed ptl rokem v
Dubaji?” Takze to byla v zavéru dlouhodobéjsi kampan, méla fazi “pred, béhem a po
skonceni”. U Rakouska blogerka méla i roli moderatorky, kdy nataceli potad, aby

vice ukazala, co tam dél4, a dale blogovy prispévek, Instagram a Facebook.

Spolupracujete jen s ceskymi znackami, nebo také se zahrani¢nimi znackami?
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Co se tyCe cestovani, tak se jednalo spiSe o zahranicni znacky. Co se tyc¢e jin¢ho
sektoru, tak jsou to primarné ¢eské. S tim, Ze jsou to spiSe mezinarodni firmy.
Dlouhodobg;jsi kampané jsou vice se znackami mezinarodnimi (Pandora, Douglas

atd.)

Davate fanouskim (followers) védét, Ze se jedna o placeny obsah? Proc¢ ano, pro¢
ne?

Ano, ddvame jim to védét, protoze to byl 1 cil Elite Bloggers, aby to bylo vse
transparentni, aby sledujici vidéli, Ze je to spoluprace. U nds je to podminka. Kdyz
délame kampan, tak blogerka musi oznacit placeny ptispévek. Snazime se je
vzdélavat 1 v tom, aby to d¢€laly, 1 kdyz ta spoluprace neni skrz nas. Snazime se, aby
prostiedi influencert bylo vice transparentni.

Diivodem je také to, ze si myslime, Ze by se za to nem¢li stydét. To, Ze je oslovi
firma, a chce s nimi spolupracovat, tak by méli brat jako pozitivni véc. Kdyz se s tou

znackou propoji, délaji to, protoze tu znacku maji radi.

Stalo se vam nékdy, Ze znacka chtéla, aby kampan nebyla komunikovana jako
reklama?

Nastésti se to déje hrozné malo, ale samoziejmé jsou firmy, které dokonce chtéji, aby
blogerka uvadéla, Ze si to koupila a ze to doporucuje. Podle naseho nazoru toto je
nejhorsi zptisob, jak se mize néco komunikovat. Blogersky svét je hrozné maly, a
nabidku, kterou dostane jedna, dostane deset dalSich. Kdyz téch devét dalSich fekne,
ze to nechtéji, a jedna svoli, tak pro okoli ta blogerka klesne na cené. Nehledé na to,
ze takto by to prosté chodit nemélo. Jednou je to reklama. Lhat svym sledujicim vede
k tomu, ze je influencer ztrati a nebudou mu divérovat. To je docela riskantni, a urcité

to nechceme podporovat. Ale déje se to.

Z. vaSeho osobniho pohledu, jak vypadaji uspéSné spoluprace se znackami?
MiiZete prosim uvést néjaky priklad z vasi praxe.
Osobné mam rada kampané s Yves Rocher, protoZe oni chtéji pfedat i néjakou

mySlenku. Je to samoziejmée 1 o ekologii, ktera se stala v dneSni dob¢ trendy a lidé to
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chtéji podporovat. Myslenka se mlze prezentovat kreativni formou. Tam vidime, ze
to ten dopad ma. Ptikladem bylo, co se da vSechno vyrobit z lahvi. Jak se daji vyuzit a
podobné. Vidéli jsme, Ze 1idé to podle blogerek tvori, sdileji a chtéji se zapojit. Je to
hezka zpétna vazba, kdyz vidime, Ze lidé komentuji a vnimaji, Ze ta znacka tuto
aktivitu déla.

Dalsim piikladem muze byt spoluprace se znackou Douglas, kterd byla vnimana jako
néjakd “parfumerka”. Nikdo moc nevédél, o ¢em to je. Je vlastn€ jedna z prvnich,
ktera zacala spolupracovat s influencery. Naptiklad Sephora pracuje Cisté na bazi
barteru. Posila véci blogerim a ¢eké, co se kde objevi, kdy o tom n¢kdo napise.
Douglas si tekl, Ze chce kampat, ktera bude uchopena. Myslim si, Ze za tu dobu, co
s nimi spolupracujeme, opét stoupli a povédomi o této znacce se zvysilo. Myslim si,
Ze je to zpusobeno i tim, Ze jsou to dlouhodobé spoluprace. Da se to vice naplanovat,

vymyslet, a da se vymyslet lepsi kreativita.

Mate néjaké zkuSenosti s nevydarenou spolupraci? Jaké jsou podle vas divody
nevydarené spoluprace?

Jednou se ndm stalo, Ze jsme museli kampan Uplné€ zastavit, bylo to s jednim
e-shopem. Zjistili jsme totiz béhem kampang¢, Ze ten e-shop nefunguje. Mélo to
samoziejme Spatny dopad jak pro blogerku, ktera to doporucovala, tak i pro firmu
samotnou. Nemélo to v tu chvili vyznam. Rekli jsme tedy, Ze to pozastavime.
Nechame to, co mame, nebudeme vSak pokracovat dale. A domluvili jsme se s
klientem, Ze az si e-shop da dohromady, tak navazeme dal$i spolupraci. V tu danou
chvili to prosté nemé¢lo smysl a kampan jsme museli zastavit. Ve vétSin€ piipadl se to

vSak ned¢je.

UZ se vam nékdy stalo, Ze spoluprace se nevydarila a diivodem byla komunikace
mezi vami a znackou?

Obcas se muiZe stat, ze klient nevi, jak to s influencery funguje, protoze je to poiad
nové odvétvi. Spis je ze zacatku komplikovangjsi vysvétlit, jak to funguje.
Vysvétlujeme jim, Ze neni prosté mozné poslat blogerce produktovou fotku, aby ji

umistila na Instagram. Snazime se vysvétlit, ze to nebude mit ten spravny dopad.



Rozhovor: Agentura Elite Bloggers

Sandra JeZkova, general manager

vvvvv

prosté umistovat tiskové zpravy na blog apod.

Myslite si, Ze ¢im vice spolupraci se znackami influencer ma, tim je GspésSnéjsi a
ziska vice dalSich spolupraci s dal§imi znackami?

Myslim si, Ze zdaleka ne. Myslim si, Ze influencer méd mnohem vétsi cenu, kdyz si
zachovava svoji exkluzivitu. KdyZ spolupracuje s omezenym mnozstvim znacek.
Myslim, ze si to pak ceni vice 1 jeho sledujici, ale také firmy. Protoze védi, ze kdyz

s nim zahdji spolupraci, tak jen tak nenavaze dalsi spolupraci naptiklad s konkuren¢ni
znackou. Osobné si tedy myslim, Ze ¢im méné znacek a vice dlouhodobéjsich

spolupraci, tak tim Iépe pro influencera, pro znacku i pro fanousky.

Jsou spoluprace se znackou placené, nebo v podobé tzv. barteru?

Délame ¢iste placené spoluprace. Kdyz je to barter, tak je to spise charitativni akce.
Tam se dokdZzeme domluvit. Kdyz tfeba vime, Ze n&jaké ceska znacka zacina, tak ji
podpoiime formou ptispévku. Mame takovou kategorii ,,Start-up of the month*.
Kazdy mésic, vybereme start-up, ktery chceme podpofit, protoze se nam jeho

myslenka libi, ale vime, Ze na to nemaji finance. Tak radsi jdeme tady touto formou.

INSTAGRAM

Jakym zpiisobem zapojujete do vytvareni strategie, socialni sit’ Instagram?
Instagram ma spoustu pozitiv. Myslenka se da ptedat hned. Lidé nemusi travit nékolik
minut ¢tenim, je to opravdu rychlé. Podle mé je tizasné, jak Instagram ptichéazi

s novymi informacemi, d4 se odkézat na ¢lanek ptes funkci ,,swipe up*. Myslim si, ze
je dilezité socialni sité propojovat. Urcité¢ doporucuji nebyt pouze na jedné socidlni
siti. Na Instagramu se mlize vice sdilet tfeba zakulisi ptiprav apod. Co bych fekla, ze
je nevyhodou Instagramu, tak je to, ze instagramovy post je aktivni pouze 3 dny.
Oproti tomu tfeba na blogu mame zkuSenost, Ze se tam lidé vraci I po dvou letech od

vydéni. Zivotnost ¢lanku je vy$$i nez na Instagramu. Podle nas je blog budoucnost.
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Nikdo totiz nevi, jak to bude se socialnimi sit€émi. Vidime to naptiklad i ted’ na

Facebooku, ktery momentalné upada a neni uz tak oblibeny.

Jak pouzivate do strategie feed, InstaStories a hasthtagy?

Dulezity je ,,hashtag® dané kampan¢, aby bylo patrné, na zakladé ¢eho ta fotka
vznikla. Pokud klient mé Instagram, tak je dulezity ,.tag”. Ob¢ funkce se daji dat do
InstaStories, kdy za nas tam je$té pfidame hashtag ,,ad“. S tim, Ze nov¢ jde pod jméno
dat placené partnerstvi. TakZe to je ndhrada toho ,,ad”“. Ale neni to mozné u vSech
znacek, ted’ to teprve zacind. Je vidét Ze blogefi toto zac¢ali mnohem vice pouzivat,
kdyZ se podivame do zahrani¢i. Néktefi to dokonce musi mit, protoze nékteré zemé to

vyzaduji. Je vidét mnohem vic spolupraci, nez bylo vidét predtim.

Jak ovliviiuje v dneSni dobé Instagram cestovni ruch?

Myslim si, ze hodné. Kolikrat se vyskytuji lokality, kam by lidi nenapadlo ani jet, a
tim, Ze to vidi na Instagramu, a vidi, co se tam da d¢lat, tak je to pro n¢€ najednou
atraktivnéjsi. Pomaha také funkce “ulozit”, kde si lidé mohou ukladat inspiraci, kam
do budoucna mohou cestovat. D4 se vidét lokalita, jak to tam pfesné vypada. Podle
hashtagu se d4 dané misto najit. Jsou tam rizné tipy, kam jit - restaurace, kavarny,

hotely atd. Propojeni ur€ité funguje.

Co je podle vas dilezité, aby byl influencer na Instagramu uspéSny? Pro¢ si
myslite, Ze nékteri jsou Gspésni a jini ne?

Podle mého nazoru méli velkou vyhodu ti, co s tim zacali mnohem diive. Bylo
jednodussi zaujmout a prosadit se. Protoze momentaln¢ s algoritmy Instagramu to
neni tak jednoduché. Diilezité je byt sviij, vyzdvihovat svoji osobnost a nekopirovat
uplné trendy, které samoziejme na Instagramu jsou. Je vSak dillezité, aby ¢lovek

zlistal sam sebou, protoze to je ten ditvod, pro¢ ho lidé sleduji.

Jak dilezity je vizualni obsah pro Instagram?

Je hodné dulezity, feed by mél byt sladény, aby zaujal potencialniho sledujiciho.
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Je dtlezité tedy zvolit n¢jaky koncept. V posledni dob¢ se to fesi hodné. Ted’ je to

hodné o planovani. V dnesni dobé je t€zké zaujmout, a proto je diilezité se odlisit.

Sledujete trendy na Instagramu? Ridite se jimi?

Myslim, ze blogerky to sleduji hodné. Libi se jim urcité typy fotek. Urcité by to vSak
meélo slouZit jen jako inspirace, nemélo by to byt pouhé kopirovani. To by pak byl
Instagram zahlcen stejnymi fotkami. My jako agentura styl fotek ipln€ nesledujeme,

je to spiSe na jejich vnimani, na co jim reaguji jejich fanousci.

Jakym zpiisobem se influencefi mohou vzdélavat ohledné trendi?

UZAVRENI ROZHOVORU

Jak vidite budoucnost influenceru a influencer marketingu?
Ocekavame, Ze se to bude zvedat a influencer marketing bude rast. Vidime to na
zahrani€i, Ze n€kteti blogefi maji vétsi vliv nez ministr dané zemé apod. VéEfime, Ze to

bude stoupat i1 tady. Samoziejmeé zalezi 1 na firmach, zda budou spolupracovat.

Jak vidite socialni platformu Instagram do budoucna?
Ja doufam, Ze jesté n¢jakou dobu vydrzi, ze bude porad aktualni. Nikdo vSak nevi,
jestli ptijde n¢jaka nova socialni sit’, kterd miize Instagram zazdit. Je to spise vSak

otazka del$i budoucnosti.

Je néco, co byste jesté rada zminila?
Jesté me napada priklad, ktery se prave poji s cestovanim. Mame blogerku, ktera
vytvofila jiny styl fotek. Tim, ze ted’ hodné& cestovala, tak ptidavala hodné

cestovatelskych fotek a zaznamenala velky nartist 1 pfesto, ze diky algoritmu na
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Instagramu se mnohym blogerkam rtist zpomalil. Myslim si, Ze je to zptisobené tim,
ze lidé téma cestovani vyhledavaji. Cestovani je pro lidi mnohem zajimavéjsi a chtéji

investovat do cestovani.



